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中小企业经营目的是实现利润而利润既是企业经营发展的基本保证，也是经营绩效的重要指
标，这就决定企业必然会想方设法减少成本，以获得较利润。企业税务会计在多种纳税方案中通
过事先筹划，合理安排公司筹资、投资、经营、利润分配等财务活动，针对采购、生产经营以及
内部核算等进行合理决策，利用国家法规积极税务筹划，既保证企业完成利税义务增加自身 "造
血"能力 ，降低税收负担，也提高了税后利润，实现自身的持续健康发展。航天信息ERP 产品与
国家涉税系统进行信息传递与要素延续，对企业经营过程涉及的诸多税种(增值税、所得税、营业
税、消费税、关税、出口退税等)进行业务处理，既可准确核算各种应纳税金进行申报纳税，提高
财税人员工作效率，也可对企业账务、票证、经营、核算、纳税情况进行评估，更好帮助企业正
确执行国家税务政策，进行整体经营筹划及纳税风险防范 ，为企业管理决策献计献策，为创利打
下坚实基础电子科技就找上海有态电子科技有限公司。江苏综合机械市面价

客户服务，是指一种以客户为导向的价值观，它整合及管理在预先设定的较优成本，服务组
合中的客户界面的所有要素。广义而言，任何能提高客户满意度的内容都属于客户服务的范围之
内。 客服基本分为人工客服和电子客服，其中又可细分为客服、视频客服和语音客服三类。文字
客服是指主要以打字聊天的形式进行的客户服务，视频客服是指主要以语音视频的形式进行客户
服务，语音客服是指主要以移动电话的形式进行的客服服务。它整合及管理在预先设定的较优成
本，服务组合中的客户界面的所有要素。广义而言，任何能提高客户满意度的内容都属于客户服
务的范围之内。吉林机械市面价上海有态电子科技有限公司秉承客户第一！

开展客户教育 在市场经济中，市场既是桥梁，也是鸿沟，生产者与消费者之间永远存在着矛
盾。而开展客户教育不只是有效维系客户关系的策略，也是一种非常好的促销手段。就像那个经
典的卖鞋的故事，有两个推销员到一个小岛上去推销鞋子，其中一个刚去就回来了，因为他说岛
上的人都不穿鞋子；而另一个推销员很高兴地住了下来年后，他的鞋子都卖光了，因为经过他
的“客户教育”，岛上的人都开始穿鞋子了。 对于消费者没有的需求企业是可以开发和教育的，
那么如何进行“客户教育”呢？广告教育、公关教育、消费学校、用户讲座、客户培训等都是可
以选择的手段，而具体如何选择就要看产品的特性和企业的实力了。 建立客户投诉制度 要想真
正的维护客户关系，认真对待每一位客户的投诉是很关键的，调查证明，对企业或产品不满意而
进行投诉的顾客，比不满意而没有投诉的顾客再次购买的比例要高得多。

1.牢固树立“客户为本”的经营理念 “顾客是上帝”的观念在很早之前就已经提出了，然
而“客户为本”的经营理念却需要企业将客户提高到战略高度，即企业必须实行“顾客导向”的
经营策略。 2.培养客户忠诚的“惠顾”精神 要想维持客户的忠诚度，使其继续对产品的购买，
企业就必须传递给客户一种思想文化和精神，价值取向的认同感、归属感、自豪感、怀旧感。将
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企业或企业的产品与顾客融为一体。比如，动感地带的口号“我的地盘听我的”树立了一种氛围
将企业的目标顾客群——新新人类，与企业的产品相联系，从而获得了巨大的成功。 3.建立客户
组织 建立客户组织可以维系客户关系，减少客户流失，降低营销成本。具体的客户组织是指如俱
乐部制、会员制等。目前，比较成熟的客户组织是汽车俱乐部，几乎每个品牌都有自己的汽车俱
乐部，并有较稳定人数的参与者。俱乐部定期举行活动，不只使消费者之间得到沟通，也在潜移
默化中增加了客户的忠诚度。上海有态电子科技有限公司以客户为重！

一、理解我们的企业、理解我们的工作、理解我们的客户、理解我们自己。做客户服务工作，对
我们而言，较重要的是上面的四个理解。理解我们的企业，了解公司的发展方向、长期目标以及
短期目标，配合公司的各种目标来开展我们的工作；理解我们的工作，我们的工作是为我们所有
的客户提供服务，我们的工作是一项长期的、系统的、有意义的工作；理解我们的客户，我们将
要面对的是各种各样的客户，这对我们每个人都是一个考验；理解我们自己，做好自己的定位，
向着自己的理想、目标前进。 二、态度和理念。无论是公司还是个人，在对待服务的态度和理念
上，都应该有明确的观点；我们公司在这方面就有很强的意识，提出了"全满足、不断超越客户期
望"的服务理念；这同时表示我们公司在对待客户服务这项工作上的态度是以客户为导向的，是以
客户为中心的； 三、沟通技巧。在和客户的沟通中，把握两个原则：一个是多听少说，多倾听客
户诉说，二是要学会引导。 上海有态电子科技有限公司心系客户！河北制造机械网上价格

上海有态电子科技有限公司专注于电子科技。江苏综合机械市面价

获取顾客的深入资讯需要有效的途 单单信奉诸如“顾客永远是对的”一类的口号，或让员工
胸前别一块写着“是，我可以”的小标牌是不够的。要想建造顾客忠诚度，就要有一套能帮助你
理解和满足顾客需求和期望的策略。这类策略之一就是寻找途径透过顾客的眼睛来看你的公司。
首先取一份调查表，然后自己扮作顾客填写。调查表的格式允许你准备描述你的经历吗?让顾客从
调查表上标出选择通常并不够好。另外，有没有给顾客留出地方写下他们的意见?另一个主意是邀
请一位顾客在下次会议上发言。听听来自顾客的好话和坏话要比营销人员展示图表更有效。当与
顾客接触时，你不妨问一下:如果有一个你希望看到我们变革的事情，那么这件事是…… 韦尔豪
瑟是美国的一家木材公司，该公司要求其员工花一周时间去为客户工作。运输经理们在码头装卸
货物，会计人员则充当零售中心的顾客服务表示。他们的目的就是倾听、了解和获取有关如何改
进本公司工作方面的深入资讯，这无疑是一种创造性的调查方法。江苏综合机械市面价

上海有态电子科技有限公司是一家有着雄厚实力背景、信誉可靠、励精图治、展望未来、有
梦想有目标，有组织有体系的公司，坚持于带领员工在未来的道路上大放光明，携手共画蓝图，
在上海市等地区的电工电气行业中积累了大批忠诚的客户粉丝源，也收获了良好的用户口碑，为
公司的发展奠定的良好的行业基础，也希望未来公司能成为*****，努力为行业领域的发展奉献出
自己的一份力量，我们相信精益求精的工作态度和不断的完善创新理念以及自强不息，斗志昂扬
的的企业精神将**shyoutaidz和您一起携手步入辉煌，共创佳绩，一直以来，公司贯彻执行科学
管理、创新发展、诚实守信的方针，员工精诚努力，协同奋取，以品质、服务来赢得市场，我们
一直在路上！


